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A AIZA possui estrutura na negociacdo de créditos, com
equipes treinadas e diversas ferramentastecnologicas e
de informacdo (sistemas de telefonia completo, de
controle e gestdo, de localizacdo de pessoas, de
cruzamento de informacoes publicas, aléem de ter de
negociadores advogados.

Negociacao

A AIZA conta com equipe especializada no
acompanhamento  de  processos  de

Recuperacao judicial,
recuperagdo judicial, extrajudicial e faléncias, EXtrGJUdiCial e
aléem dg profissionais de outras dareas do A )
conhecimento. falenCIGS

Foco em casos de
Alta complexidade

Na AIZA ha profissionais com alta capacidade
técnica, preparados para processos e causas
juridicas de alta complexidade e relevancia.

« Métodos de investigacdo e pesquisa auditdveis.

« Estoque de mais de 3.000 laudos.

« Mais de 2.000 devedores cronicos.

« Correspondentes internacionais.

« Rapidez de orcamento e entrega.

« Combate as declaracées fraudulentas nas Recuperacoes Judiciais.

Estrutura fisica

= Banco de dados proprio e cloud

= Arquivo digital

= Intranete Net fone

= Redunddncia telefonica de informatica e de
energia (gerador 150 KVA)

= Operacao alternativa por SaoPaulo/SP

= Monitoria de ligacoes e e-mails

= /igildincia / triagem disponivel nos portoes do
escritorio

Também existe estrutura de gerenciamento
de risco operacional cfe. Res. 3380/06 Bacen.
Todos o0s documentos, processos e
procedimentos sao digitalizados, o que torna
a utilizacdo (e rastreamento) mais eficaz.

As informacoes sdo acessadas pelo cliente
que pode conferir as movimentagado, Relatorio
de Visitias (RDTs) e visualizar documentaos.



Estrategias de Negociacao e entrega de Performance.

A AIZA constroi modelos de cobranca personalizado nas esferas
administrativa e juridica, focada na politica de cada cliente.

Segmentacdo por dias de atraso: 0 a 19, 20 a 30 e >31. Com isso, € CRM de Ponta

possivel criar a Adequacao perfil negocial x Tempo de atraso.

Além dessa Segmentacdo descrita, a criacdo deste criterio permite
mapear 0s €asos essenciais e com peso significativo para a entrega da Tecnologia, inteligéncia e robustez para potencializar a recuperacao de créditos.

performance.
Utilizamos o v, uma plataforma especializada em gestao de cobranca que centraliza informagoes, acompanha a

1° - Clientes de maiores riscos (Riscos elevados que correspondem 2x a evolucdo de cada crédito e proporciona controle, rastreabilidade e inteligéncia na gestao da carteira.

meédia de valores de risco); _ _ _ . , . e B
A tecnologia permite organizar, priorizar e monitorar as estratégias de recuperacao, integrando a atuagao

operacional e juridica, especialmente relevante na gestao de carteiras inadimplentes e creditos submetidos a

o : o . :
2° - Trabalho preventivo para puablico especifico a necessidade de )

antecipacdo de régua de ajuizamento;

. : . o Mais controle. Mais inteligéncia. Mais capacidade de recuperacao.
3° - Atraso de O a 19 dias com riscos de 2a faixa média elevada; & P perag

4° - Clientes com atraso superior a 31 dias (Foco de argumentacdo nas
questoes juridicas vinculadas tais como alerta eminente de
ajuizamento) e cobranca direcionada ao departamento juridico da
empresa, bem como alinhamento para ajuizamento prévio.

Para que isso seja possivel, a AIZA conta com uma abordagem
personalizada, que possibilita reduzir a resistéencia do cliente em relagdo
as cobrancas, aumentando as chances de que venha a regularizar os
seus atrasos.
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H Protecdo da Marca sdo os guias que orientam e conduzem
Vlsao de Dono a atuacdo dos profissionais.

advogados associados

Equipe especializada

= A AIZA atua na recuperacdo dos ativos de forma simultdnea, com
acionamento de todas as dreas especiais de atuacao.

= Para tanto, a AIZA a partir das frentes Negocial, Juridica, Pesquisa
e ROTA, recepcionara todo e qualquer cliente.

Todos estes setores, destacando o seu responsavel técnico atuam
simultaneamente e em harmonia com o objetivo central de recuperacao do

. _ ) . . ativo, em curto prazo e de maneira efetiva.
= A Recepcdo do cliente na Base é automaticamente comunicada

aos integrantes da Célula: Negocial, Juridico, Pesquisa e ROTA.

Negocial em conjunto com o setor de pesquisa é alimentado, em uma
primeira fase, com o sistema de cruzamento de informacoes publicas,
assegurando a higienizacdo da base de dados encaminhada pelo Banco.

Toda etapa administrava de cobranga, muito embora ndo possa envolver
uma demanda juridica, @ acompanhada sob o olhar critico de um advogado,
destacado para essa funcéo. E este profissional que assegurard que o
negociador, que também é advogado, possa delinear o modelo negocial
seguro. O Advogado fiscal, € quem avaliara os instrumentos contratuais da
operacdo migrada, permitindo que haja assertividade na negociacao.

Simultaneamente, o caso é direcionado ao ROTA, que dispde de um focal
Advogado, com ampla experiencia e atuacdo na localizagdo de bens e
pessoas, assegurando, em caso de migragdo do caso para a esfera judicial,
uma retomada rapida e assertiva.




Estrategias de Negociacdo e entrega de Performance.

= Reégua Processual: identificada a Recuperacdo Judicial, a equipe = Constituicao e preservagao do crédito: o direcionamento a AlZA
especidlizada analisa o processo e define 0 momento adequado para o envolve o envio imediato de telegramas e cartas com AR, assegurando a
agjuizamento, o arrolamento dos créditos e o estagio processual, evitando constituicdo adequada e preparando o caso para eventual judicializagao. advogados associados

medidas inadequadas e custos desnecessarios.
» Atuacao integrada com a ROTA: as informacoes obtidas em campo

= Pesquisa Patrimonial: sao realizadas pesquisas sobre o devedor principal e sdo incorporadas a estratégia juridica, proporcionando uma visdo mais
os devedores solidarios, ampliando as possibilidades de recuperacao do ativo, completa do devedor e de suas possibilidades de recuperacao.

= Laudo Negocial e Juridico: andlise patrimonial, processual e negocial que
orienta a estratégia de negociagdo e, se necessario, a recuperacdo judicial do
credito, permitindo maior assertividade e seguranca.

Atuagdo coordenada entre inteligéncia patrimonial, estratégia negocial e atuagdo juridica, com foco em performance
e redugdo de riscos.

= Preparacao para o ajuizamento: na entrada do caso, é redlizada
conferéncia documental das operacoes em atraso, com identificacdo prévia
de eventuais inconsisténcias que possam comprometer a demanda.

Recuperacdo de Direitos Creditorios

Inteligéncia, estratégia e atuacao integrada para transformar inadimpléncia em recuperagao.

A recuperacao de um crédito ndo comeca no processo judicial. Ela comeca pela compreensdo do Por isso, a AlIZA reline diferentes frentes de atuacdo em uma operacdo coordenada, permitindo que as
devedor, do patrimdnio, das garantias e do potencial efetivo de recuperacado. informacoes obtidas em cada etapa orientem a decisdo seguinte.

01. Diagnostico 02. Inteligéncia 03. Estrategia 04. Atuacao 05. Recuperacao

Compreensdo do crédito, do Os creditos sdo analisados A partir das informacoes obtidas, Acionamento  coordenado  das Negociacdo, recuperacdo de ativos,
devedor, das garantias, do histarico conforme valor, tempo de atraso, definicdo ~ personalizada  da frentes Negocial, Juridica e ROTA, medidas  judiciais e demais
de inadimpléncia e do cendrio de perfil do devedor, garantias e abordagem com maior potencial de de acordo com as caracteristicas providéncias necessarias a efetiva
recuperacdo. potencial de recuperacdo, recuperacdo. de cada crédito. recuperacdo.

permitindo  definir  diferentes
estratégias de atuacdo.




Atuacao em todas as frentes

A recuperacao e conduzida de forma integrada, permitindo que as informacoes obtidas ao longo da
operacdo sejam compartilhadas entre as equipes e utilizadas na definicdo das medidas mais
adequadas para cada crédito.

Pesquisa, Negocial, Juridico e ROTA atuam de forma complementar, gjustando a estrategia conforme o

perfil do devedor, a existéncia de patrimonio, as garantias disponiveis e a evolugdo do caso. advogados associados

Cendrios Especiais

Casede sucesso | TIPR
Recuperacdo Judicial - Recuperacao Extrajudicial - Faléncia - . . :
Em Agravo de Instrumento, a AIZA obteve decisdo favoravel ao credor fiduciario, reconhecendo que o posterior

A identificacdo de situacoes de crise ou insolvéncia direciona a estratégia de reconhecimento da essencialidade dos bens nao poderia desconstituir medida de busca e apreensdo ja consolidada
recuperacdo, considerando o crédito, as garantias, o processo e as alternativas antes do deferimento da Recuperacdo Judicial.

efetivamente disponiveis para recuperacao. - .
TIPR | 182 Camara Civel | Al n° 0016116-55.2026.8.16.0000 | Julgamento em 01.06.2026

Resultado: preservagdo dos efeitos da medida constritiva anteriormente efetivada, com reconhecimento dos
efeitos ex nunc da decisdo recuperacional.

Expertise no enfrentamento de blindagens e alegacoes Este & um dos resultados recentes obtidos pela AIZA no enfrentamento de alegacdes de essencialidade.
de essencialidade

A AIZA possui experiencia consolidada e diversos cases de sucesso no enfrentamento de alegacoes Nossa expertise esta na identificacdo das limitagoes juridicas a protecdo do bem e na construcdo de
de essencialidade e estratégias de blindagem em Recuperacoes Judiciais, com atuacdo voltada a estrategias para impedir que a Recuperacdo Judicial seja utilizada para desconstituir medidas
preservacdo das garantias e a efetiva recuperacdo dos ativos. regularmente efetivadas ou restringir indevidamente os direitos do credor.

"k |

Capacidade para recuperacao de ativos

A AIZA possui estrutura operacional para receber, transportar, Ampla capacidade para recebimento e armazenamento de veiculos, maquinas,

custodiar e gerir os ativos recuperados, garantindo continuidade a implementos e demais ativos retomados, proporcionando agilidade, seguranca
estratégia de recuperacdo. e controle em todas as etapas da recuperacdo. Da identificacdo da
oportunidade a retomada e custadia do ativo, as diferentes frentes atuam de
- orma integrada para reduzir o tempo de recuperacdo e maximizar o valor

+ 1.000.000 m* DE ESTRUTURA EM PATIOS f g ’ o

recuperavel do crédito.



